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APRESENTACAO

Construida a dois niveis - o factual e o referencial critico— esta histériada M. L.
— oficina, fébrica, empresa - ordena uma pluralidade diversificada de discursos,
seleccionados dos muitos mais reunidos em pesquisa empirica e tedrica, da nossa tese
de mestrado! de que este texto é uma amostra?, corpus documental necessirio a
abordagem estrutural da fébrica, surgida na década de 1920, em espago rural sem
implantacdo industrial significativa, e em 1970, uma das trés primeiras empresas
nacionais no sector de mobili&rio de escritdrio e a primeira unidade de ponta dessa
industria e do design de mobiliario.

1. QUADRO DE SURGIMENTO DA EMPRESA
A INDUSTRIA METALURGICA E METALOMECANICA
ametalurgia é a base de todo o progresso material da humani dade®
No desenvolvimento industrial portugués, incipiente, no 1° quartel do século
XX, "predominava ... a pequena producdo de tipo artesana ou semi-artesana”.* Em

1917, apresentava o0 pais 11700 metal irgicos universo em que, os 6000 que trabalhavam

em Lisboa (grupo mais importante da populacdo operaria masculing, representando



quase 1/4 dos dectivos operarios) tinham uma situagéo, problemas e capacidade de
expressdo bem diferentes dos seus colegas de Guimardes e litoral norte do pais,
assalariados ao domicilio, em pequenas forjas e serralharias, centradas no autoconsumo
local - principal estrutura da importante e tradicional industria do ferro nesta regiéo cujo
desaparecimento progressivo a concorréncia estrangeira ird desencadear.® Deste
panorama, ficaram até bem tarde, sinais, na designagéo simbdlica de "lavradores’ com
gue as novas geracOes de trabalhadores da MetalUrgica da Longra apelidavam os mais
antigos que ai comecaram a trabal har, em regime de sazonalidade permitida pelas fainas
agricolas.

Apesar deste atraso relativo de que a M.-L. congtituira excepgdo gque confirma a
regra, aumentou o numero dos trabalhadores metallrgicos (na década de 1930, séo
18600 no total do pais e em Lisboa, 7000), tendo também evoluido o nivel médio de
sadarios. Portuga vivia uma "fase de expansdo de peguenas actividades industriais,

comerciais e financeiras"®

, hdo havendo como no estrangeiro, condigdes para uma forte
concentragdo industrial nem para a existéncia de grandes concentracdes capitalistas.
Esta realidade evolutiva’, lenta até finais do séc. XIX, é marcada por moderado mas
indiscutivel arranque industrial no periodo da Republica, e acompanhada de projectos
desenvolvimentistas imbuidos da "ideologia do progresso técnico e organizaciona"
surgidos entre uma "elite cultural” (engenheiros...) nalguns sectores liberais e em meios
empresariais (metalomecanica...) "preocupados [com um ]... desenvolvimento industrial
acelerado, baseado na substituicdo de importacdes e em medidas proteccionistas'®.
Estes projectos, com a adesdo do movimento operario, mas travados pelo "Estado
Novo", ndo penetram significativamente o tecido industrial e 0 meio empresaria
portugués do patréo tradicional que mobiliza essencialmente, como factor de producéo,
aforca de trabaho, fonte de mais-valia

O crescimento médio anual do produto industrial € de cerca de 4,8% entre 1933
e 1940, com diferencas sectoriais (0, 7% para as indUstrias quimicas; 6,2% para a
metalurgia, metalomecanica e materia eléctrico) e o investimento industrial que cresce
anualmente 0,3% entre 1927 e 1933, passa para 6,4% em 1933 — 1938. O operariado
aumenta progressivamente.

Marcado pelo atraso global e forte dependéncia do capitalismo portugués, o
processo de industrializacdo nacional continua retardado, face aos paises fortemente
industrializados que registam nova expansdo industrial e desenvolvimento das forcas
produtivas no pos I Guerra Mundial.



O proteccionismo, o condicionamento industrial e o corporativismo ° contribuem
para uma acumulacdo capitalista "facil® sem sentido do risco nem capacidade
empresarial". *°

Reflexo disso encontra-se na acta n® 3 ch assembleia geral de 30/3/1944, da
entdo MIT: " o compromisso de execucdo de diversas encomendas - * encargo que para crédito
e bom nome da firma' foi no Ultimo exercicio suportado em condicdes desfavoréave's porque a
convicgao era de que a Comissao Reguladora do Comércio de Metais prestava a nossa fabrica
uma maior assisténcia e ummaior auxilio no que diz respeito ao fornecimento de ferro e outras
matérias -primas ao prego de tabela"

A industria metalUrgica e metalomecénica comegava a ter posicdo de relevo na
populacdo fabril do pais, destacando-se *dois niicleos principais em torno do Porto e
Lisboa: os distritos de Braga, Aveiro e Porto, com 27.500 operérios na construcéo e
reparacdo de maquinas e serralharia mecanica, e 0 segundo, industria pesada e de
construcdo naval, com 14.500 operérios nos distritos de Santarém, Lisboa e Settibal.*?
Entre 1946 e 1948, a producdo da indlstria metal Urgica e metalomecanica era ja variada
e extensa e grande a diversidade de centros metallrgicos e respectivos ramos de
producdo, destacando-se como "industrias especiais' do distrito do Porto, 0 mobiliario e
instrumentos cirdrgicos. Boa parte dessa producdo exposta na Feira das Industrias
Portuguesas era congtituida por produtos em série, que reclamavam méo-de-obra
gualificada, cuja especializacdo e preparacdo profissional, exigia capital, tempo e
técni cos orientadores experimentados.

Artigos importados do estrangeiro e novos produtos, comecam a ser produzidos
em fébricas portuguesas. Neste esforco de recuperacdo da balanca de transacgdes
correntes, vai aMIT/ M.-L. destacar-se no fabrico de material cirdrgico e hospitalar®®.

Mas o valor total das importagdes de aparelhos, maquinas e utensilios era de
2.457.909 contos sendo o das exportagdes apenas de 115.241 contos. A protecgdo pautal
"flexivel" continua a ser reclamada como indispensavel, "contra a concorréncia da bem
organizada indistria estrangeira, europeia e americana."*.

O Il Congresso da Industria Portuguesa defende o incremento das "relacdes entre
a indistria metalirgica e os mercados insulares ou ultramarinos™® e medidas
subsididrias de incremento da Industria Metallrgica e Metalomecanica ligeira e da
exportacdo de maquinaria, mobiliario e outros utensilios para as Ilhas e territérios das
ex-colonias portuguesas.

Com a recuperacdo econdémica europeia a partir dos finais da década de 50,

comecam em Portugal, as accbes de formag&o e outras iniciativas para melhoria de



produtividade, fazendo-se sentir a influéncia de gabinetes de estudos e organizagéo
estrangeiros e do | nstituto Nacional de Investigacéo Industrial, organismo importante na
dinamizag&o naciona dos processos de racionalizacdo fordista dos métodos de trabalho
e producéo, de que era presidente, em 1964, Fernando Seixas, administrador durante
largosanosdaM .-L.

Esta dindmica de formagdo industrial, sob o lema 'Sem grande Produtividade
nao ha Paz Social; N&o ha Paz Social sem uma Justa Remuneracéo do trabalho" 1© é
agida pela M.-L., de modo especifico e exemplarmente visivel, destacando-se, no inicio
de 1960, a sua participacéo em cursos promovidos pela Comissdo de Produtividade da
Associacdo Industrial Portuguesa (COPRALI) onde detinha posicéo destacada, Cortez
Pinto, administrador e sbcio maioritario da Metallrgica da Longra, pela Academia
francesa BEDAUX (formacdo de cronometristas) e pelo Centro de Promocion de
Empresas (crono-analistas), a partir dos quais, vai apropriaM.- L., organizar e ministrar
cursos para cronometradores, agentes de métodos e preparadores de trabalho, num
esforgo de auto formacdo das suas equipas. Expressdo da vertente "escola’ da M.-L.,
repetidamente salientada pelos nossos informantes, torna-a "centro nervoso” de uma
constelacdo de redes de natureza diversa e complexa: a montante, as redes de um
"quadro paroquia", "mundo socia" orde domina a tradicdo que soube mobilizar em
articulagdes multiplas e configuragbes mutaveis, e a juzante, as redes de um "quadro
fabril", "mundo socia" que a M.-L. pde em relacdo com o anterior, irradiador de novas

unidades e potenciador de inovagéo.

2. AM.L. -EMPRESA DE MOBILIARIOMETALICO

O sector nacional de mobiliario metdlico, de dificil anadlise, contava, em 1971,
59 empresas com uma producéo global no valor de cerca de 500.000 contos, universo

em que aM.-L. detém posicéo de destaque.

2.1. APRESENTAGCAO RETROSPECTIVA

A M.L. foi fundada em 1919/20 como oficina, em lugar por onde passava 0
caminho de ferro de Penafiel a Lixa, rama construido por iniciativa particular, com 54
Km de linha e um movimento, em 1914, de "2200 passageiros de 12 classe, 8132 de 22,
30105 de 32 e 112000 Kg de bagagens, 43600 Kg de mercadorias de grande velocidade
e 11 000 000 Kg de pequena velocidade", "empresa genuinamente regiona”, que



mobilizara "a primeira associagdo voluntéria de municipes de 3 concelhos do Vale do
Sousa:Pendfiel, Lousada e Felgueiras. ’

N&o seria no entanto por esta linha - nascida “em ideia, no tempo da Monarquia
(1908, activa durante a 12 Republica, sofrendo as agruras da 12 Guerra Mundial e vindo
a morrer durante a governagdo militar (1931)", fendmeno de matriz colectiva e
iniciativalocal - que o futuro daM.-L. iria passar.®

Em 1945, a MIT (Martins Irméos & Teixeira), "fabrica velha' ou barractes’,
depois MetalUrrgica da Longra, assinala as suas "bodas de prata’, episddio que ilustra a
sua hatureza "familiar” que desde a fundacéo, |he define um modo domeéstico, dimenséo
estruturante que perdura, sob sucessivas e multiplas configuragdes, até a 32 geracéo dos
descendentes directos do seu fundador, o patrdo Américo. Publica entdo catdlogo
comemorativo de que resta 1 exemplar, “... composto por 80 a 90 paginas, uma capa em
tons de verde e logo a seguir a 22 ou 32 folha tem a relacéo das institui¢ces para que se
produziram moveis e ja tinha o n° de telefone da fébrica, o n° 2... (0 n° 1 era o0s
correios)... estas notas que tirei sdo da capa, pags.1l e .6... [anexos] ... repare que na
capa estava Portugal e ndo Porto..!° observa o nosso informante, D. da Estacdo, o
dinamizador do Grupo Desportivo MIT, " homem de confian¢a do sr. A.M." e "um dos
gue melhor conhece a histéria da Metalrgica'.

Em 1946, afirma MIT associa - se aos Laboratdrios Sanitas. A partir da década
1950 os seus produtos destacam-se no mercado nacional equipando numerosos hospitais
e casas de salde, escritérios, equipamentos hoteleiros, espacos de cultura e recreio e
servicos publicos. Hospital Escolar de Lisboa, Hospita Militar , Maternidade e
Hogspital de S. Jodo, no Porto, o Ex-Cine Teatro Monumental, Teatro Villaret, Teatro
Maria Matos e Cinemas Império e Castil, Auditorios da Gulbenkian e de Universidades
e mais recentemente, a gare do aeroporto Sa Carneiro e o Centro Cultural de Belém .

Entretanto a empresa fixara a sede socia e escritorios em Lisboa, onde, no inicio
dos anos 1960 abre 2 salas de exposicdo, para além da do Porto, aberta ao publico até
1995. A fébrica, que sempre se manteve no mesmo lugar da Longra, projectado por ela
a escala nacional e mesmo internacional, passa, para os que nela trabalham, "a fébrica
nova' com a mudancga, nos anos 1950, para novas e amplas instal agoes.

Em 1958, pouco antes da morte do seu fundador, Américo Martins, figura tutelar
da M.L., em efeméride de homenagem prestada, no seu " LXV aniversé&rio natalicio”
por "quantos trabalham na MIT", publica a empresa uma brochura que documenta a

rede de relagcBes comerciais da firma que abastecia entdo de matérias primas correntes



(ferramentas, méguinas e acessorios, ferro, ago e outros metais, ferragens, tubos
metalicos, tintas, vernizes, borrachas, pergamdéides, produtos pléasticos, artigos para
soldagem) mais de 40 “casas’ ...dominantemente do Porto e concelhos limitrofes, Braga,
Guimardes, Coimbra, Agueda, S. Jodo da Madeira e Lisboa e, nas proximidades da
fébrica, Caide e Felgueiras.

2.2. ANALISE COMPARATIVA

O estudo comparativo de produtividade elaborado em 1971 por técnicos do
Instituto Nacional de Investigagdo Industrial, com dados referidos a 1967,%°
descodificado com a gjuda de informantes, alguns, familiares directos do fundador da
M.-L., permiti- nos fazer a analise da empresa por comparacdo com outras empresas
nacionais de mobilidrio metélico.

Para uma média da amostragem tomada das maiores 10 empresas do sector, cuja
producdo representava 68.8% do total globa das 59 empresas existentes, a
produtividade da m&o- de - obra directa média era de 155, enquanto que na MetalUrgica
da Longra era de 252.2. Apenas outra empresa apresentava valor superior, 279.5, e a
mais proxima das duas, um valor inferior a média - 151.3. O valor acrescentado bruto
por operario, apresentava uma variacdo enorme entre aquelas duas empresas e todas as
restantes, atingindo nos extremos a variagéo de 233 contos/ operario.

54.8% do equipamento da M.L. era constituido por material com mais de 9 anos,
17.6%, entre 6 a9 anos, e s6 18.7% de aquisi¢do recente, por 0posi¢ao a outra empresa
de produtividade elevada que apenas possuia 18.5% de equipamento com mais de 9
anos, atingindo o de aquisicéo recente, 39.7%. Em termos de produtividade do capital, a
M.L. apresentava valores que se distanciavam de todas as outras unidades, para mais do
dobro de qualquer uma delas, e cerca de sete vezes mais do que a equiparavel atrés,
guando cotgjado o valor da producdo com o vaor do equipamento. Sendo este, por
operario, dos mais baixos de todas e também na relagdo entre poténcia instalada e
conjunto de operarios, numa relacdo optimizada entre energia consumida e poténcia
instalada, demonstrativa de uma quase plena utilizagdo do equipamento. Para um valor
médio de produtividade de capital da amostra de 10.6, a M.L. apresentava um valor
cerca de quatro vezes superior ; tal facto ficando a dever-se quer ao baixo vaor do

equipamento, quer ao aproveitamento quase integral desse equipamento. Para um dos



mais baixos graus de mecanizagdo da amostra, apresenta o0 mais elevado grau de
utilizac&o do equipamento.

Evidencia-se apossibilidade de aM.L. atingir elevados niveis de produtividade e
de eficiéncia mesmo com baixo (relativamente a amostra) grau de mecanizagdo. Na
realidade esta empresa mostra como através de um aproveitamento e de uma conjugacéo
eficazes dos recursos disponiveis, é possivel compensar a relativa escassez de um dos
factores de producdo. Face a M.L., as restantes empresas da amostra ndo aproveitam de
maneira adequada os recursos de que dispdem.

Como conseguia a Longra téo pleno aproveitamento dos recursos investidos?
Apenas organizagdo, boa implantagdo, movimentacdo interna facilitada? Ou pela
inovacdo no design e pela inovacdo incrustada na tradicdo do ciclo de producdo e
traduzida em adaptaces de méaquinas de que ha memoria desde a fundagdo da fabrica
com fabrico proprio de ferramentas, cunhos e cortantes que redlizavam varias
operagdes, num sb gesto, e numa optimizacdo de meios, tarefas e fungdes?

A M.-L. apresentava o input unitario de trabalho mais baixo apesar da baixa
mecanizagao relativa. Real ce também para a estrutura de apoio & méo-de-obra directa. A
cronometrizagdo e estandardizacdo dos tempos, efeito da formacdo em organizagéo
cientifica do trabalho (fordismo), anos 1960, dos quadros superiores e médios da
empresa era altamente exponenciada no interior da fabrica, em oposi¢éo aos tempos de
paragem de outras empresas, por deficiente programacdo dos fabricos. Alias, no pés 25
de Abril, a parte mais experimentada dos seus agentes de métodos liga-se as industrias
de calcado da regido de Felgueiras® onde se assiste & potenciacdo dos efeitos desse
fendmeno.

Foram as estruturas de apoio a mao-de-obra directa, a nivel das fungdes
auxiliares de producdo, a implantagdo ordenada da instalacdo da fébrica quer a nivel
global, quer dos postos de trabalho e a movimentagéo bem definida dentro da fabrica, os
elementos decisivos para a boa utilizagdo dos factores de producéo por partedaM. L.?

Embora com as "reservas' que a impossibilidade de célculo dos valores de
producdo a precos constantes impde, pode concluir-se que esta empresa conseguiu, de
1967 a 1971, uma racionalizagéo efectiva do seu processo produtivo, traduzida num
aproveitamento mais eficaz dos factores de producéo.

Quanto maior o enquadramento da m&o-de-obra directa, maior a produtividade.

Relevante é também a percentagem de aprendizes (23% da MOD), parecendo

corresponder a duas tendéncias. 1) méo-de-obra mais barata; 2)formagdo de méo-de-



obra, por caréncia de pessoa verdadeiramente habilitado, constituindo aM.L. a sua
propria agéncia de recrutamento, atraves de formacao profissional inicial, na auséncia
de pessoal qualificado no sistema de emprego (M2 Jodo Rodrigues, 1988).

O pessoal fabril daM.L. absorve 78% do total de efectivos, valor que é 0 4° mais
baixo da amostragem. A percentagem de méao-de-obra directa (49,5% do pessoal) é
inversamente proporcional a produtividade do trabalho na Metalurgica da Longra,
precisamente a empresa da amostra estudada que maior percentagem apresenta (28,2%)
de méo-de-obra indirecta (quadros técnicos, funcbes auxiliares de producéo e outros ndo
diferenciados incluindo mestres, contramestres e encarregados).

O peso do sector comercial (Direcgcao+Pes. Adm.+Comercial = 20,6% na ML)
"deve ser encarado ndo como resultado de qualquer accdo programada das empresas,
mas sim como fazendo parte do processo evolutivo do sector de mobilidrio metalico, em
gue as empresas aparecem mais a ser arrastadas pelos acontecimentos do que a
desempenhar um papel activo.

Verificase na industria de mobilidrio metdlico nos anos 1970 a contradicdo
entre duas logicas. a mercantil e a industrial, presente também na M.-L. apesar de
parecer ter sido a que melhor conseguiu supera-la. A racionalidade da funcéo producéo
encontrava obstécul os na tendéncia para a satisfacéo dos gostos de cada um dos clientes
face ao conceito de que o fundamental € vender muito.

Existe uma relacéo directa entre a existéncia de fungdes de apoio e a organizacéo
da producéo e os valores da produtividade do trabalho de que se destacam osdaM.L., a
terceira das 10 empresas da amostragem onde maior era a percentagem de diferenca -
17,3% na relagdo entre a percentagem de efectivos de mé&o de obra directa (operé&ria) e
a das remuneracdes (anexo)

Enquanto que as empresas do sector davam demasiada importancia as funcdes
comerciais e administrativas ndo havendo equilibrio entre gestéo racional e pressdes do
mercado, a M.L. era a que apresentava 0 segundo menor valor de remuneragbes na
estrutura do valor de producéo e, de longe, a que evidenciava menor valor das
remuneracdes do pessoal operario - 7,1% do valor total de produgdo por contraposicao
aos 11,7% da que lhe estava mais proxima. Era também a que maior margem bruta
apresentava, 1.6, a que detinha melhores condi¢Bes de exploracdo, sendo certo que o
valor desta grandeza se fica a dever em parte a baixa incidéncia das remuneractes de

mao de obra directa.



2. HISTORIA N(D)A EMPRESA

" Um grupo econdmico liderado por um empresario de Leiria acaba de comprar 57% do capital
social da M.-L. O grupo comprador € liderado pelo empresario C.S,, ligado a Ceramica M. , na zona de
Leiria e assumird o passivo da empresa que ascende a cerca de 600 mil ¢. Os principais credores da M.-

L.sdo a C.G.D. e 0 B.B.l. A empresa tem cerca de 450 trabalhadores e facturou em 1985 c. de 465 mil

contos "(J.N. , Porto, 1986)

"Vende-se M. L., Lda, F. Magnifico complexo industrial .S.C. 15707 m2 ,S.D. 14576 m2.”
(AN., Porto, Jan.1994)

Na cronica jornalistica, a morte anunciada da empresa. Decorridos 8 anos bre
a compra, em 1986, da maioria do seu capital social aos descendentes das duas familias
que o detinham maioritariamente desde 1946, sdo as suas instalacbes fabris postas a
venda. No imovel do andncio de venda estava instalada, hd mais de 30 anos, a unidade
fabril M.-L., pioneira em Portugal, no fabrico de mobiliario hospitalar (1930/40) e do
design industrial (inicio de 1960), dominios que associam a sua histéria, nomes como, o
Prof. Dr. Bissaia Barreto, no campo da medicina, e no da cultura artistica, o Prof.
Daciano Costa, figura destacada da 22 geracdo nacional de Designers (1950/60) e do
Design Industrial que introduz em Portugal, através da M.L. “a sua escola’. A planta e
projecto de construcdo do imoével, anterior a 1958, € da autoria do seu mestre, Prof. F.
Georges, personalidade marcante do meio artistico e cultura contemporaneo que,
havendo contactado directamente com Walter Gropius nos E.U.A. nos finais da década
de 40, imprime ao Design, de que € o primeiro entre nés a ter uma clara consciéncia, 0s
fundamentos e a prética da Escola da Bauhaus.

A este arquitecto, designer e pintor, ligado por lagos familiares aos Marqueses
de Fronteira, se deve a remodelagdo das instalagGes da empresa que passou a incluir
pavilhdes do bloco socia - refeitdrio, cantina, dormitorios, sala de convivio, sala de
jogos, biblioteca - , servicos médicos e de enfermagem, balnedrios, vestidrios e
instalagBes sanitérias, estas Ultimas destinadas a resolver um dos problemas cruciais da
empresa que se prolongou, até 1977, altura da execucdo das obras de remodelacdo, cuja
"grandiosidade e importancia', uma vistoria do Ministério das Financas realcava.

No campo da industria nacional e mercado de mobiliario metédlico, a
MetalUrgica, Sociedade por Quotas M. Irméos & T.2 Lda, em 1936/1940, MetalUrgica
da Longra, Lda, em 1961 e Longra -Industria de Mobiliario para Escritérios, em 1990,



conhecida inicialmente por MIT, nome de marca de uma geracdo de moveis, e mais
tarde, por M. - L., designacdo que a consagra a nivel nacional como rrarca prestigiada
de mobiliario metélico para escritorios, tem também o seu nome e historia associados a
organismos como o Instituto Nacional de Investigacgo Industrial (INII) e o Laboratorio
Sanitas, que fundado em Portugal em 1911 e no Brasil em 1930, dominou nas décadas
de 40 a 60, o mercado nacional da industria farmace(tica, associando-se em 1947 aMIT
unidade metalomecanica (MIT) Sociedade Martins Irméos, Teixeira Lda., cujas camas
hidrallicas de operacfes foram premiadas na Exposi¢éo Colonia (1940).

A M.-L. é pois uma das empresas nacionais cujo nome mais indissoluvelmente
se ligou ao equipamento e mobilidrio com que desde 1940, foram apetrechadas as
infraestruturas do pais em matéria de saude (hospitais centrais e regionais,
Misericordias), cultura e educagdo (cinemas, teatros, auditorios), transportes (caminhos
de ferro, éreas de servico de auto-estradas, aeroportos) e dos Servicos (escritérios de
ministérios e instituigdes bancérias), tendo-se mesmo constituido com as modernas e
numerosas "linhas' dos seus modelos, adaptados dos estrangeiros, por "copia’, em
padrdo de referéncia e marca portuguesa de um certo tipo de mobiliario "publico"”.

Quando a empresa se afirmou, no periodo entre as duas grandes guerras de que
indirectamente beneficiou ( como aiés da Guerra Civil de Espanha, e na década de
1960, da Guerra Colonia Portuguesa) ndo fazia parte das organizagdes mais
importantes da economia do pais, nem sequer era, no concelho, das actividades
econdmicas principais, em gue continuava a predominar a agricultura.

O seu fabrico, de inicio, ferramentas para o sector primario, artigos e utensilios
domeésticos e camas de ferro simples, comegou a partir da Guerra Civil de Espanha, com
a producéo em maior quantidade de camas de campanha e "caixas de pronto-socorros”,
a identificar-se com a producdo de mobiliario de tipo hospitalar e materia cirdrgico,
num sinal de aguda percepcdo do mercado de guerra que se prolongara até 45, ( 0 que
em tempo de guerra quase se poderia entender como producdo de meios de producéo,
guando se trata de recuperar seres enquanto objectos de corpos expediciondrios).

A partir de 1946, ja em colaboracdo com a Sanitas, segue uma via de
especializagdo nesse sector retomada em periodos de instabilidade da paz, voltando-se,
nos anos 1950, para o fabrico de mobilidrio metdlico do sector terciario onde se veio
também a afirmar, através da introdugdo pioneira no pais, das técnicas de design
industrial e marketing.
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O estatuto e estrutura da fébrica, sujeitos a constrangimentos financeiros e
outros, que redes diversificadas de sociabilidades, saberes e relacdes - familiares, de
amizade e de vizinhanca -, ndo sO a escala loca mas também translocal, gjudaram a
enfrentar, permitiram-lhe uma prolongada duracdo de vida enquanto libertavam o su
desenvolvimento de constrictes maiores que mais tarde, quando se verifica o
alargamento da sua composic¢éo socia e sobretudo quando ja nos anos 1980 se constitui
em sociedade anénima, vao ser impostas & sua estrutura familiar que basicamente
sempre dominou ainda que de modos diferentes ao longo do tempo, os seus objectivos
€ organizacao.

A M.L. foi, durante décadas, estruturada e liderada por grupos familiares,
proprietarios e dirigentes (a fundadora familia M., e as familias C.P. e G. de O. de
sOcios maioritarios desde a década de 50), e mesmo trabalhadores ( D. da Estacéo e pai,
F.C.L. e irméos, JR. e irmdo, irméos Prontinhos, filhos do barbeiro e compadre do
patréo A.M., etc.), cujo recrutamento e formagdo profissiona se fez e reproduziu a
partir de redes de amigos, familiares, afilhados e conhecidos proximos, na linha da
autoridade hierérquica da relacdo corporativa mestre-aprendiz, e na incorporagdo
inovadora de Know-how aem&o importado via emigracdo Portugal - Brasil.
Caracteristicas que associadas a um certo proteccionismo estatal, definiram uma
"cultura de empresa' prépria que modelou 0 processo do seu crescimento e |he
condicionou formas relativas e especificas de expansdo e declinio.

Desenvolve-se no pds-guerra com a introducdo de novos iitmos de fabrico,
substituicdo de maquinaria e especializacdo de pessoal, beneficiando quer da
capitalizagcdo operada no periodo de guerra quer da conjuntura favorével darecuperacdo
europeia posterior. Assim, amplia-se e reconverte-se na década de 50, e tem, na década
de 60, um dos seus periodos aureos, pela conjugacdo de, por um lado, novo
abastecimento de materia logistico, agora para Africa, chegando a subcontratar
encomendas a sua vizinha IMO, e por outro lado, satisfazendo as novas necessidades
decorrentes do inicio do processo de terciarizagdo da economia nacional, com a
producdo de mobiliario metdlico de escritério, lancada em 1962, tornando-se nessa
altura, com mais de 600 trabalhadores, no grupo empresarial mais forte da Sanitas, que
editava boletim proprio, o Boletim MIT, mantinha em funcionamento no interior da
fébrica uma escola e dinamizava um Grupo Desportivo.

As transformagdes politicas, econdmicas e sociais que, a seguir ao 25 de Abril

de 1974, mudaram profundamente o pais e a sociedade portuguesa associadas a crise e a
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recessdo a nivel mundial, reflectiramse de modo desfavoravel na empresa, que, em
grande medida, também por razfes internas mormente as inerentes a sua dimenséo
marcadamente familiar, a partir de 1978 entra em processo de crise ainda que marcado
desde 1986 até 1993 por um aparente recrudescimento de actividade e reimplantacdo no
mercado de mobiliério de escritdrio. Sob o lema "empresa de design”, obtém, em 1991,
0 prémio de design para a industria de mobiliario em metal, instituido pelo Centro
Portugués de Design e, em 1992, vé subsidiado pelo Pedip, em 20.000 contos, 0
projecto "racionalizacdo da producdo e melhoria da produtividade" que apresenta em
parceria com empresa francesa, para reestruturacdo interna da indastria, ampliacdo das
instalagdes sociais, transformacdo das instalacOes de pintura com automatizagdo da
nova cadeia e abastecimento de égua potével.

Todavia, 0 processo falimentar tornara-se irreversivel e, em 1995, € decretado o

encerramento da fabrica e o despedimento dos seus 189 trabal hadores.

3.1. AMETALURGICA DA LONGRA : IMAGEM E MEMORIA:

"A empresa e a sua ...historia... estdo por natureza numa relacio paradoxal e conflitual...

porquanto a empresa é por exceléncia uma instituicdo instavel... efémera... cuja condi¢cdo de sucesso
acarreta a rejeicdo das tradigles, das herancas, da meméria da instituicdo... donde a negligéncia de
muitas empresas para com 0s Seus proprios arquivos.... esse passado € vivido como umfreio a necessaria
renovacao permanente das 'estruturas’... muitos historiadores parecem hoje acreditar que a histéria das

empresas... simula de um processo de aprendizagem colectiva ou da combinagdo... de processos deste

. . A ~ ~ n22
tipo... esclarece comportamentos... incoeréncias aparentes... evolucdes ..adaptacoes ...

3.1.1. Cultura eidentidade

A MetalUrgica da Longra, empresa de prestigio nacional, nas décadas de 50 e 60
e mais tarde integrada no grupo Longragest sob a designacdo "Longra : Industria de
Mobiliario para Escritério, SAA." segue ao ritmo de uma conjuntura naciona de
profunda crise econdmica, de graves contornos no sector da metaurgia e
metalomecanica do norte do pais, onde no inicio dos anos 1990, as médias e grandes
empresas equipadas com materiais obsoletos tém vindo a reduzir o nimero de
trabalhadores em mais de 30%, ou mesmo a entrar em inexplicavels processos de

faléncia, vendo-se progressivamente substituidas por "empresas de tipo doméstico”



Também, e de modo algo inesperado, se se atender ao seu perfil definido pela
sua ja bnga histéria e mais recente tragjectoria, a MetalUrgica da Longra vive hoje,
talvez a mais profunda das crises, por que ja passou, desde a sua fundagdo em 1919/20,
aqua culmina um processo de estagnacao relativa iniciada, em 1978, como sustenta um
dos descendentes mais jovens do seu fundador.

Apesar disso, "ainda ha quem acredite na Longra" sustentava um elemento da
Comissdo de Trabalhadores, em 1993, quando era dada pelos orgéos nacionais e
regionais de imprensa periédica, como uma "empresa centendria em longa agonia:
salarios em atraso, e ameacas de despedimentos, a EDP cortando- Ihe a energia, por uma
divida de 1300 contos' logo, "com a corda na garganta, ... € cadeiras para a sucata’
numa referéncia explicita ao cancelamento de uma encomenda do Centro Cultural de
Belém, no valor de 120 mil contos, seguido de uma impugnagdo judicial e pedido de
indemnizacéo” .

O quadro actual da empresa que se resume num "passivo de 1.200 mil contos",
guando meses antes recebera "mais de 90 mil contos oriundos do Pedip” para investir
em processo de desenvolvimento e modernizacdo de estruturas, como sdlienta a
Comisséo de Trabalhadores, que atribui a situagdo a "uma gestéo gravosa' ,"achando
esquisito que uma empresa que fabrica produtos de qualidade e tem encomendas em
carteira, ndo mereca 0 menor gesto do ministério para ser salval " tanto mais que " a
metalUrgica esteve a trabalhar normalmente até fins de Fevereiro'... e teve,segundo a
mesma fonte,entre Nov./1992 e Fev./93, uma facturacdo de 57 mil contos em média e
uma cobranca da ordem média de 67 mil contos, é quica incompreensivel, se visto
apenas a luz da construcdo da sua Imagem, que a empresa pouco antes emprendera,
centranda no bindbmio tradicdo/ modernidade, e assente numa forte campanha de
publicidade e marketing feita & base de documentos que produz para diversas "acces de
imagem publica" promovidas, em torno do "Projecto - Longra Industria: Uma aposta a
3 - Direccdo Geral dalndustria, G.Tournier, SA., Longra'(1992) .

Este curioso processo, que precede a sua crise derradeira e anterior expressao
publica do conflito, trabalhadores/geréncia e administracéo, detonador de um discurso
da fabrica, claramente de uma "ordem civica' mas emanando também da "l6gica da
opinido", esta explicito num mais longo e elaborado discurso da fébrica, com este
consonante, mas integrante de outras "ordens de generalidade", como a "industrid” e a
"mercantil" e fazendo ainda apelo, pela tradicdo, a "logica domeéstica® e pela

criatividade, e estética & "l6gica dainspiragéo”.
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Trata-se do discurso oficial da empresa patente no referido projecto e no seu
"Longra Magazine" (Abr.1992), que a semelhanca de outros documentos que produz
nesta altura, se caracteriza por uma acentuada invocagdo da histéria, ou melhor, um
forte pendor memorialista .Assim, o primeiro documento introduz o nascimento e
vicissitudes do crescimento da empresa . " A L., primeira no fabrico de mobiliério
metalico em Portugal foi fundada em 1920 no lugar da L. - F. . A sua actividade teve
inicio com a producdo e comercializacdo de equipamento hospitalar. Na fase inicia da
suavida, resistiu aos diversos periodos de recessdo econdmica mundial, conhecendo a
partir dos anos 50 uma nova etapa, coincidente com a construcéo da 12 fase das actuais
instalac6es.Nos anos 60 adopta a sua propria estratégia de design, cria um gabinete de
design industrial, especializa-se em mobiliario profissional e lanca no mercado a linha
"Cortez" . A partir de 1975 e como reflexo da recessdo econdmica mundia e das
transformagdes da vida social e politica do pais, a empresa passa por uma fase
conturbada da sua existéncia, para em 1978 apés ateracdo da estrutura accionista, (
confrontar opinides divergentes) iniciar a sua recuperacao e reorganizacdo. Assiste-se
a0 langamento de novos produtos, & melhoria da qualidade e a transformac&o do sistema
produtivo. O design é recuperado como instrumento de gestéo...

O segundo documento, resume " ajalonga histériada L. " "marcada por uma
forte capacidade inovadora, que a projecta para a vanguarda industrial, quando se trata
de responder criativamente aos constantes desafios que a evolucdo socia e os
mecanismos que lhe estdo associados impdem " realgando a " ténica dominante e
coerente nestes 70 anos de vida empresaria : 0 esfor¢o sistematico da interpretacéo das
exigéncias dos mercados para lhes responder com éxito alicercado sempre na ata
gualidade, funcionalidade e rigor estético dos seus produtos " para enfatizar que " é na
cumplicidade dindmica entre a Longra e o universo dos destinatérios da sua producéo
gue se forja uma verdadeira cultura de empresa : a sua capacidade para interpretar os
sinais do tempo e poder assim construir o futuro enquanto projecta o presente. E
termina reconhecendo que "com estes valores, conquistou lideranca de mercados,
resistiu a crises, conquistou mercados e afirma-se como uma Empresa de design e uma
InduUstria de cultura’.

Em 1991, numa das vérias apresentacfes publicas da empresa, nos ultimos anos
feitas, o ent&o seu administrador associava explicitamente a sua "Nova Imagem, nova

dindmica, novos produtos’, a antiga historia da empresa que mobilizava nestes termos
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"Esta é a nossa forma de estar no mercado sedimentada em 70 anos de experiéncia fabril
e com 30 anos de design. ..."

Curiosa formula de ancoragem na histéria, inscrita numa "logica de mercado™" e
numa "légica de opinido” na medida em gque parece destinada a garantir a consisténcia e
a solidez da empresa no momento em que € a sua prépria existéncia que esta ja ser
ameacada, numa reactualizacdo mimética de outros discursos da fabrica, que, em
conjunturas anteriores de crise e ou expansdo, ambas situagbes de forte
imprevisibilidade, remetiam para o seu fundador, enquanto entidade quase mitica.

Discurso que, na linha da "tradicdo e imagem de marca' apresentada por
Heymann, Philippe **visaria utilizar a tradico, dinamizando-a, e tentando para isso
juntar todas as condigbes para tal consideradas necessarias, numa quase perfeita
coeréncia a 3 niveis: tradicéo e actividades ou produtos actuais; tradicdo e necessidades
modernas, sua adaptacdo a sensibilidades modernas ; e conjunto de uma politica de
comunicagdo interna e externa ndo separadas. O Ultimo nivel, parecendo de facto ndo
estar a ser concretizavel, em situacdo de crise estrutural da empresa 0 que pode ter
afectado fortemente os efeitos pretendidos com o processo assim desencadeado de auto-
construcdo da sua renovada imagem e antiga histéria.

A similitude detectada entre uma histéria da empresa, e uma histéria na empresa,
obriga por sua vez, a uma outra reflexdo informada por "marcadores" ou "contrapontos’
aqui usadas para proceder as mediatizacbes necessarias a leitura / histéria que vimos
desenvolvendo.

Ambos os discursos da empresa, 0 da L. (gestédo) e o da Metallrgica
trabalhadores), na pluralidade e diversidade de "logicas' que consubstanciam,
afirmando-se, numa delicada accéo de justificagdo/ qualificagdo em relacdo a um
mesmo bem superior comum " a histéria da empresa e a qualidade que protagoniza’
numa especie de dificil "acordo de confianca mutua’, acima do conflito latente, ou
mesmo na impossibilidade de renegociacdo ou reposicao de anterior Situacdo de

contrato .
3.1.2. Estratégias. do produto & marca, do design a “Longra Industria”
"Se nd0 somos 0s maiores, sO nos resta ser 0os melhores', lema de fidelizagdo da

Longra que orienta toda a sua actividade publicitéria iniciada, de modo pioneiro, na

década de 60, e cujo objecto se desenvolve em coeréncia consigo e em invulgar
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consonancia com a evolucao da publicidade que chega a antecipar, em relacdo as suas
principais fases - produto, marca, empresa; esta tomada na tripla acepcdo de lugar de
producdo, colectividade humana e estrutura social com cultura propria

Os objectos projectados, produzidos e comercializados pela MetalUrgica da
Longra eram considerados o suporte da sua relagdo com o mercado, elo aglutinador
interno e razéo social da empresa. O produto € o objecto tridimensional, congregacéo de
estrutura, forma e funcdo, sintese de varios contributos, equilibrios e valores :
econémicos, de moda , simbdlicos, etc.

Sob a consigna de "Longra Empresa de Design” pressupde-se "pioneira do
fabrico de equipamentos para escritérios em Portugal " com uma actividade que se
baseia fundamentalmente na producdo de moéveis de design proprio” ampliando a sua
"accdo para a gestdo de empresas, comercidlizacdo e prestacdo de servigos de
organizacdo e equipamento de espacos de escritorio” a cuja nova arquitectura se diz
atenta, bem como "a evolucdo dos mercados... procurando ... resolver os problemas
formulados pela constante modernizacdo das funcbes de trabalho burocrético® No
mesmo documento, a empresa promove-se atraves da explicitaco da sua estratégia de
design industrial, a qual, iniciada nos anos 60,(confrontar depoimento (1970) de F. S.,
entdo, presidente da Corporacdo da Industria, membro da direccdo do Instituto Nacional
de Investigacdo Industrial , socio e administrador da M.L. apresenta como figura
emblematica, o professor e designer portugués, Daciano Costa, e visando, sobretudo a
mudanca assente nos toépicos, tipicos, na sua formulagdo, de um cruzamento das |6gicas
industrial, doméstica, civica de opinido e de inspiracao :

" Design industria e conjuntura de mudanca’ ;

"Artesanato erudito, design experimental e "Modern Design™ ;

"O funcional e amemaria enternecida’

e "Design para o contexto".

Com esta estratégia, a empresa propde-se, na ExpoAgueda 91, "flexibilizar a sua
actividade cobrindo as éreas de Produgdo, Comercializagdo e Gesto de servicos; gerir
por objectvos e estratégias para consolidar e retomar a sua posi¢ao de lider e alargar os
pacos ja dados no mercado europeu, com as presencas na Orgatecnik (Colonia, 1988,
1990), Salon du Meuble(Paris, 1980,1990) e Bureau Concept Expo (Villepinte, 1991)
assim como desenvolver programas de cooperacdo com paises de expressao portuguesa,

numa procura de alargamento do seu espaco de vendag/distribuicdo , que para aém das
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areas de Lisboa e Porto, contabiliza "mais de 28, nas restantes regides do continente e
ilhas, na Guiné, Cabo Verde, Holanda, Franca e Espanha’.

Procura alicercar esta estratégia, que vai buscar a actividade da empresa dos
anos 1960, quando lanca 0 design como novo instrumento do processo industrial que a
torna lider qualitativo do mercado, com a apresentacdo das suas linhas, amplamente
difundidas, em boletins do Centro Tecnoldgico das Indistrias de Madeira e Mobiliario,
na revista Intercidades (Jul.1992) distribuida nos comboios Alfa e em folhetos
divulgados em sessdes publicas...

Dfi (1971), Mitnova (1975), Logos (1988), Metropolis (1989)Quadratura (1990)
e Praxis (1990/91) sdo algumas das mais significativas de uma série continuada de
"linhas" de fabrico proprio da MetalUrgica da Longra, que iniciada ainda em 1960, com
o mobilidrio metdico da linha "MIT"(1962), (catédlogos que chegaram a ser difundidos
em lingua francesa) e da linha Cortez (1963), a 12 a combinar madeira e metal (em
homenagem ao Dr. Francisco Cortez Pinto da Sanitas, ja entdo, com a familia, socio
maioritario da M.L.) se vai prolongar, renovando-se ciclicamente, até aos nossos dias,

em tendéncia dedlizante do produto ao design do produto.

3.1.3. Empresa, publicidade e comunicacao

"Comunicar é preciso(...)Longra Magazine, procurando sempre a qualidade em que
pretende evoluir , apresenta-se aos seus leitores...com uma certeza: evoluiremos como evoluird a empresa

na sua actividade -mobiliario de escritério, turismo e hotelaria, informéatica e projectos imobiliarios - e

como evoluirdo os mercados." 24

Movemo-nos agora, menos na légica do mercado, do que na ordem da opini&o.

Projectista e fabricante das suas proprias linhas de produtos, individualizadas e
personalizadas, ao nivel de materiais de construcdo, fungdes e design particularmente
no mobiliario metdlico para escritérios, a que quase exclusivamente se dedicou desde
1960, a Metalrgica da Longra, acumulou vasta e destacada experiéncia neste sector do
mercado nacional. A intensa utilizagdo deste atributo, para promocéo, publicidade da
empresa, ilustrada pela citagdo, interroga-nos sobre o sentido de tal prética, e a sua
importancia, alcance e significado no desenvolvimento especifico da empresa, num
dado contexto naciona e local, nomeadamente no cruzamento das l6gicas industrial, de
opinid&o, mercantil e de inspiragdo, onde afinal essa questdo parece jogar-se. O que nos

conduz a esclarecer, no ambito da teoria e critica da comunicacdo, nogdes, conceitos e
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técnicas, como moda, marca, publicidade industrial, marketing e comunicagdo
ingtitucional e de empresa. Tanto mais ainda que, por esta via, se pode aceder ao
necessario enquadramento histérico da evolugdo dos gostos e modos de criagdo de
habitos de consumo que, para além de se constituirem em motores da dinamica
econdmica, sdo simultaneamente variantes a considerar, na andlise das populaces,
facetas dos modos de construcgo de identidades. %

E neste contexto historico relativamente recente, que se inscrevem as seguintes
consideragdes sobre publicidade, aluz das quais, se procede a pequenos apontamentos
de uma outra leitura da MetalUrgica da Longra, que tera de ser feita, articuladamente
com a que se vem fazendo por intermédio do discurso oficial que a empresa sobre s

propria produz no ambito da publicidade e marketing

3.1.4. AModaeoModo:

A "montra’ (de mostra) e, com a revolucdo industrial, a vitrine dos grandes "armazens
de novidades'- que foram o grande media da industrializagdo - sG0 modos arcaicos do
"fazer-valer" os produtos,formula que tem uma anterioridade de direito.

No caso vertente da M.L. podera eventualmente considerar-se que os saldes de
exposi¢ao abertos em Lisboa e Porto, no inicio da década de 60, sGo em Portugal e neste
sector do mobiliario, a concretizacdo, ainda que bem tardia, da 22 modalidade, enquanto
gue os catalogos e desenhos dos artefactos de mobilidrio doméstico e hospitalar, feitos
na empresa, por desenhadores habilidosos, nas décadas de 40 e 50, sdo, tardiamente
também, em relacao ao centro da "economia mundo”, uma "réplica’ do primeiro modo
referido de "fazer valer"o produto.

"....Em teoria, 0 modelo € de aplicagdo geral: basta que a publicidade tenha feito
perceber ndo importa que bem econdémico como marca de distin¢éo (mas também que a
producdo deste bem sga industrialmente possivel) para que a moda faca rolar a
novidade até a base do corpo social ...As sociedades onde a moda tem mais dificuldade
em funcionar segundo o seu modelo publicitério, sdo aquelas onde reina o dualismo
mais extremo, um contraste flagrante entre as maneiras da €elite e as da massa.... Numa
sociedade onde a mobilidade social abranda, torna-se mais importante distinguir-se que
imitar, e mais prudente ndo se afastar muito dos costumes modais que significam a

solidariedade do grupo na luta socia” (Goblot). Quanto mais os niveis de estratificacéo

18



dos status sdo substituidos por barreiras relativamente impermeéveis entre as classes,
mais 0 modo tende a substituir a moda

Perante isto, ganham outra grandeza, as linhas que a Longra produz, publicita e
comercializa, apontando sempre para os estratos médio-altos da sociedade portuguesa, e
que, uma vez afirmados, geram o efeito de mimetismo, ao ponto de, mesmo ao seu lado,
e por iniciativa de ex-empregados seus, outras empresas do mesmo ramo se fundarem e

replicarem as linhas da M.L. "empresa- mée'.

3.1.5. Marcase Normas

Com um processo de fabrico, a partir do final da década de 50, muito idéntico, ao da
indUstria automovel - a partir de protétipos, producdo em série de pegas e componentes
para montagem fina -, mas ao contr&rio desta, mantendo sempre no entanto,
caracteristicas artesanais, em certa medida determinadas pela semi- mecanizacdo da
producdo, a Metal Urgica da Longra, desenvolveu -se ao ponto de o seu home de origem,
Longra, passar a designar uma marca de mobiliario metdlico para escritérios e
auditorios, reconhecidamente afirmada como da melhor qualidade, a nivel nacional, no
sector das ingtituicdes publicas e bancarias e nos estratos sociais médio-altos. A marca
Longra, com a linha Cortez(1962) introdutora em Portugal, das secretérias de madeira
com componentes metalicas, modernizou os gostos e habitos e tornouse rapidamente,
em grande medida pela introdugdo do design, que Ihe granjeou a rdpida e reconfortante
adesdo de arquitectos e engenheiros, o principal instrumento de publicidade de marca
dos seus produtos e da propria empresa, nesta medida também meio de comunicagdo
ingtitucional para o exterior e com efeitos muito positivos ao nivel interno, acentuados
pelas caracteristicas rurais do meio de localizacdo da fébrica e da origem da grande
maioria dos seus trabalhadores.

Este é o corolario légico da publicidade de marca... com a congtituicdo de
sociedades dominando cada uma o fabrico de um tipo de bens e distribuindo esses bens
normalizados, sob uma gama de marcas fixando cada uma uma especificidade mais ou
menos simbdlica. Trata-se de fidelizar a clientela... e do ponto de vista cultural, cada
mercado aparecia como um mosaico de fiéis identificados pelas suas marcas simbdlicas.
Simultanea e complementarmente, aparecia com a industria de série, 0 marketing que
satisfazia imperativos de estabilizacdo social, ao fazer da publicidade um fluxo de

informagdo que indo da oferta & procura, e controlado por um fluxo inverso de estudo de
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mercados, congtituia a estrutura social "dtil" a tal anunciador, tendo como resultado a
normalizacdo do consumidor, segundo um modo de vida médio e mundial, na medida
em que se referia aos costumes modais na classe média e conduzindo & doencga social

gue os sociologos chamam de anomia. Assim, a publicidade de marca trabalha, através
de umadiaéctica que Ihe é propria, paraimpbr um controlo social "doce" que se podera

qualificar, paradoxal mente de normalizacdo anomica.
3.1.6. Empresa einstituicao

Vivemos sempre sob o regime dominante de uma publicidade de marca e sob a égide da
sua critica, sistematizada no fim dos anos 60, com a gjuda de duas "etiquetas’ também
de valor publicitério: a sociedade de consumo e a sociedade do espectaculo

Assiste-se a emergéncia de uma publicidade que tenta ultrapassar a criticafeitaa
publicidade de marca. Esta publicidade muda de novo o seu objecto que ja ndo é o
produto, nem a marca, mas a empresa, "publicidade institucional”, que a usa como
objecto de tesaurizagdo cultural fazendo-a valer como lugar de producéo e
colectividade humana com a sua estrutura social e a sua cultura propria onde, a
agressividade comercia se apaga perante o fazer - valer do interesse comum.

O desenvolvimento deste novo tipo de publicidade integra reelaborada a
memdria de empresas, construida para sua reafirmacéo, em momentos de crise, como é

0 caso de documentos mais recentesdaM.L.
3.1.7. Comunicacao institucional e de empresa®®

Susceptivel de recobrir realidades imprecisas, importa por isso definir o
vocabulo "comunicacdo institucional” como o discurso das ingtituicdes (publicas,
privadas e associativas) sobre s proprias ... a sua hatureza especifica, a sua
legitimidade, os seus principios, a sua personalidade, o seu projecto, as suas escolhas, os
seus objectivos, 0s seus actos, as suas performances. Trata-se portanto de um discurso
auto-centrado, de maneira manifesta, quando a instituicdo fala explicitamente de s
mesma, ou de maneira indirecta, quando se compromete numa causa estranha a sua
propria finalidade.

O discurso ingtitucional tem uma finalidade nd mercantil...; procura menos

vender, ainda que quando se trata de uma empresa, ndo lhe sga, evidentemente
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indiferente, o efeito comercial, do que fazer-se conhecer, defender, fazer crer, fazer
aderir , criar um ambiente psicoldgico favoravel as. ; 0 seu territério € a opinido, mais
gue o mercado.

Se administracfes e empresas antes pouco prolixas em relacdo a s, se "pdem
em comunicagdo” € porque houve mudangas econdmicas - passagem de um sistema de
raridade a um sSistema de abundéancia, aumento da concorréncia, que torna a
singularizacdo mais necessaria e dificil, tornando-se a imagem da ingtituicdo um
elemento chave do seu capital imaterial - que aceleram o desenvolvimento da
comunicacdo institucional levando a promocdo de comportamentos novos, e ainda
porque houve também mudancas socio-culturais - quando as empresas tendem a
despersonalizar-se, a desculturalizar-se, por tendéncias burocréticas,crises de adaptacao,
mudanca de actividade, etc. sofrendo contestagbes, perda do "espirito de casa'
encarnam cada vez menos nas figuras emblematicas dos seus criadores, engenheiros ou
capitdes da industria que legavam a firma o seu nome e a sua saga, € passam a
capitalizar virtudes mais civicas do que industriais, promovem avangos sociais, adoptam
estratégias combinadas de "posicionamento” de identidade de marca que se traduz por
uma singularizagdo simbolica, pela apropriacdo de valores, pela adopcdo de uma
linguagem, etc.;esta necessidade de clarificar e formalizar uma personalidade de
empresa, factor de identificagdo e de coesdo do pessoal , desenvolve uma comunicacdo
interna, que vai melhorar os circuitos e modos de informacdo, levando por vezes a
adopcdo de verdadeiras cartas "projectos de empresa’. Se a instituicdo se lanca nesta
procura de personaidade e de identidade, € também porque ela € interrogada,
guestionada, confrontada com o pdr em causa da sua legitimidade e da sua
responsabilidade ... e nestas condic¢Oes, empresas que antes sO se dirigiam ao cliente,
passam a descobrir o consumidor-cidadao.

Por-se em comunicagdo torna-se uma necessidade de funcionamento, de
crescimento, de resisténcia ou de sobrevivéncia. A comunicacdo institucional é um
campo extremamente vasto, mais do que uma técnica, que atende a notoriedade ( a
ingtituicdo € conhecida?); a identidade ( a sua realidade € percebida?) e a atractividade (
agrada, destaca-se do conjunto?). Dentre os seus papéis, destacamse. 0 nomear,
identificar - fazer conhecer e valorizar, através de imagem, simbolo, grafica (logo) ou
verbal (referéncia); o Situar - determinar aidentidade e posicionar a institui¢éo, os tragos
sob que quer dar-se a conhecer, apoiando-se na sua realidade e imagem e demarcando-

se dos seus concorrentes, através de temas, de vocabulario, aparéncia fisica, tom, estilo
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de comunicagdo especificos ; o kgitimar - fazer aparecer a solidez da ingtituicdo e da
sua accdo: manifestar a sua paternidade sobre operacfes de que pode tirar beneficio; o
melhorar a lisibilidade - facilitar a sua compreensdo, tornando - a e a sua ac¢do mais
claras; amplificar - dar & acgdes conduzidas pela instituicdo uma ressonancia externa e
interna, susceptivel de se reflectir favoravelmente sobre a sua imagem; o mobilizar - dar
razdes de confiancga, de orgulho, susceptiveis de os motivar e dinamizar os agentes; 0
relacionar - suscitar e valorizar oportunidades de fazer apelo a instituicdo e aos seus
SErvigos.

Se é este tipo de comunicacdo de empresa por si promovido em sessbes de
imagem publica em 1992 que, a primeira vista, parece caracterizar o mais recente
discurso da M.L., analisando porém a luz, mais atentamente, discursos anteriores e
plurais da fabrica, consubstanciados em entrevistas e conversas com trabal hadores que a
serviram durante 20, 30, 40 ou 50, anos, verifica-se que se € de facto aquele que melhor
explicita afinalidade publica desse tipo de comunicagdo, ficando-se no entanto pela
natureza de mera e aparente publicidade, € o discurso mais antigo e menos formalmente
oficial que melhor interioriza, constr6i e transmite, implicitamente, a comunicagdo

institucional de empresa.

CONCLUSAO

A descricdo de préticas e discursos recentes da empresa e a leitura comentada de
seus discursos oficiais, acompanhada de elementos para a sua andise, apresentadas
indiciam a importancia estratégica da construcdo de uma identidade de empresa,
enquanto resultado de uma histéria exemplar que se reinveste, quando a experiéncia
acumulada a abandona com os quadros mais antigos que se retiram. Ta exige uma
reflexdo breve sobre o bhindbmio identidade-histéria e sobre os dois termos que o
constituem, que se tenta, combinando a perspectiva do historiador 2’ e a do estratega e
politico de empresa.?® A identidade de empresa pode ser analiticamente apresentada
como : um imagin&rio, na ocorréncia, conjunto de 3 imagens internas : a imagem da
empresa para as pessoas que ai trabalham; imagem das qualidades morais e
profissionais ; imagem dos grupos influentes internos ou externos a empresa. E, por

detrés desse imaginario, as producdes simbolicas: discursos oficiais - a ideologia, 0s



arranjos b tempo, a organizacdo do espaco, as histérias sobre a organizacdo - mitos,
habitos - ritos, aquilo de que se ndo fala - tabus ... e simbolos.

Compreende-se entdo 0 peso da historia: funcionando como toda a ideologia
pode gjudar a dar um sentido a acgdo colectiva, estruturando a identidade da empresa,
mas pode também ocultar a realidade, 0 mercado, a concorréncia, pelo que importa ,
numa perspectiva da gestdo evitar que a historia se torne o "produto mais perigoso que a
guimica do intelecto elaborou”

Os estrategas e politicos da empresa pedem a histéria da mesma, engquanto
fundamento de identidade, que sgja instrumento de poder, e, como discurso ligado a
accdo politica, véem nela um meio de progredir na via do respeito pela especificidade
da empresa e da liberdade dos que contribuem para as tomadas de decisdo; tém da
histéria uma concepcdo ligada as estratégias e aos processos de tomada de deciséo , e
por isso, produzem um discurso ndo de natureza historiogréfica, mas um discurso que se
arrisca tomar partido em debates ainda abertos, sobretudo quando o tempo néo teve
ainda tempo de fazer a sua obra de seleccéo e orientagdo dos factos. E quando esta em
aberto uma disputa em justica, onde se joga o futuro da empresa M.-L., com 75 anos, a
manipulagdo da historia da empresa vai servir a estes como dispositivo, visando
prevenir a critica, enquanto a outros, a sua mobilizacdo servira de argumento decisivo
de critica e dentncia.

Ficam desenhados os contornos de uma causa, um conflito aberto entre o
discurso oficial e o discurso dos que irdo denunciar a ma afectacdo dos objectos, a
propria fabrica, ancorada numa historia que ambas as partes reivindicam, com

obj ectivos opostos.
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