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1. INTRODUCAO

A higédria das organizegbes, em gerd, e a histdria das empresas, em paticular, tém
vindo progressvamente a conquistar adeptos, pdo menos nas Ultimas décadas. Com
efeto, tendo estado tradiciondmente de codas voltadas - para néo fdar, indusve, da
exigéncia de dguma desconfianca €lou de uma certa indiferenca entre  empresaios e
historiadores -, € reconfortante poder dirmar, como fazem dguns autores, que «a
empresa se reconciliou com a higtériay.

Assm, poder-se-ia perguntar: a que se deveu goroximacdo? Da pate dos
investigadores - ndo SO hidoriadores mas também, por exemplo, economistas e
socidlogos, pscdlogos, antropdlogos e gedgrafos, arquedlogos indudrias, engenheiros,
técnicos e gestores -, td resultou da verificagdo do papd desempenhado pela empresa na
sociedade e na economia contemporéness. Ela tornou-se, de facto, a verdadeira “cduld’
do desenvolvimento, especidmente desde finas do século XVIII, com o advento da
chamada sociedade industrid. A proposito, sublinha Francois Caron (Memoire d avenir,
p. 8):

«Pretender escrever a higtéria de uma nacdo, num dado periodo, sem colocar no
centro a das Suas empresas € uma obra de mutilacdo voluntéria, uma caricatura de
higtéria». Para judtificar a assercéo, 0 autor invoca as seguintes aress de investigaco: @) a
histdria econdmica gerd; b) a higéria dos sSsgemas e das hierarquias socias, C€) e a
higéria culturd e politica da nagd. Reportando-se aos comportamentos socias,
acrecentas «Deste ponto de vistla, a empresa deve ser condderada como o principal
laboratdrio datransformacéo socid» (idem, p. 9).

Por seu turno, do lado dos responsivels pelas empresasiorganizagdes, tem vindo a
aumentar a consciencidizacdo de que o culto da memdria e 0 estudo do petrimonio e da
identidade - em suma, da respectiva higdria - oconditi  uma mais-vaia, sob diversos
pontos de visa, aqual devera ser prestada a devida atencéo.



Obviamente que, a0 voltaremse para a higoria empresarid, nem todos terdo em
mente 0S mesmos objectivos. Para uns, traa-se de comemorar uma efeméride - meio
seulo, centendrio, sesquicentenaio, ec. -, goroveitando-se 0 ensgo para revelar parte
do respectivo passado. Para outros, 0 objectivo principd - tanto quanto se pode avdiar
pelo que é especificamente expresso -, é 0 de homenagear antepassados desde os
fundadores, por vezes familiares, aos continuadores.

Noutros casos anda, resdta a primera viga um intuito de ordem promociond,
dravés da goresentacdo de uma imagem da empresalorganizacdo, devidamente
“refocadd’, de modo a “reconforta” os que lhe et ligados a angariar novos
clientes/utentes ou a manter a fideizacdo dos antigos. Todavia, 0 mais frequente € haver
a conjugacdo de mais gque um tipo de objectivos anda que iSO nem sempre sga
explicitado.

Acrescente-se, porém, que muitas vezes os empresyiosgestores tém da higtdria da
empresa uma Visdo funcional, estando convictos de que um conhecimento mais completo
e gorofundado do seu negdcio poderd sr um poderoso auxiliar, na tomada de decisdes e
no planeamento de edratégias, a médio e longo prazo. Como ja foi sublinhado, «uma
compreensio mas ddemdica e rigorosa do passado € crucid s oS executivos
pretenderem adquirir um sentido da empresa mals  do gue as Suas memdrias peculiares da
mesma» (Castaneda, 1999: 13).

2. ESTATUTO(S) DA HISTORIA EMPRESARIAL

A higdria das empresss, cujas raizes remontam ao siculo XIX, teve um certo
deservolvimento na primeira metade do século XX. Como € sabido, mesmo entre nos, a
Higtéria da Visa Alegre foi publicada em 1924 - aguando das comemoraghes do
respectivo centenaio - e a primera geracdo dos Annales  dedicou-lhe dguma aencéo,
contando, incdusvamente, com a colaboracédo de N. S. B. Gras, um dos fundadores da
disciplina nos Edados Unidos da Améica Porém, foi jA na segunda metade de
Novecentos e, de modo especid, nas Ultimas décadas, que aguda regitou um
desenvolvimento mais condderave.

Reportando-se ap araso com que a historia empresarid se estruturou em Espanha,
Jesls M2 Vadddiso - um dos autores que mas e tem dedicado a0 assunto no pais
vizinho - aribui-0 a0 facto de agquela ter tido como progenitora a histéria econdmica, a
qud, por sua vez, 9 s dirmou como disciplina independente ja nos anos 1960. Em
Portugd a Stuacdo € semdhante.

A patir dessa dtura, a evolugdo da histdria empresarid pode ser andisada sob
vaias pegectivas Uma - que € dias a que s revete da maor vishilidede - dz
repeito aeaboracdo e publicacdo de trabahos sobre empresas e empresarios, embora de
anbito e qudidade muito divesa Outra rdaciona-se com a reflexéo tedrico-
metodoldgica entretanto produzida, a qual muito contribuiu para que se fosse fazendo o
ponto da Stuacdo acerca da respectiva producdo historiogréfica Findmente, mas néo
menos importante, a sua (anda que timida) condituicdo como discipling, independente



da higdria econdmica, a sombra da qua nasceu e a qua, em muitos casos tem
permanecido associada.

Em Portugd, 0 que ha a regigar de mas rdevante Stuase na primera das
vertentes referidas - eaboracdo de estudos de caso, publicacd de monografias e de
biografias -, podendo contar-se por agumas dezenas os trabahos vindos a lume, nas
Ultimas décadas, com dedague paa os anos 1990. Alguns ddes encontramse
referenciados na bibliografia adiante gpresentada.

Quanto a trabahos de sintese e a propria historiografia, sdvo raras excepgles e
dgumas condderagbes pontuais em capitulos introdutdrios de obras sobre empresss,
pouco £ tem feito, entre nés. Mesmo sem fdar de obras magistras como a de Alfred
Chandler, dids insUufidentemente conhecida em Portugd, nada temos que £ assemehe
& publicadas em Espanha (entre outras, as coordenadas por Santiago Lopez Garcia e
Jesls M2 Vdddiso ou por Francisco Comin e Pablo Martin Acefia) ou na América
Latina (coordenadas por Carlos Marichd e M&io Cerutti ou por Carlos d” Avila L. de
Guevarg). Trata- s, pois, de umainvestigacéo aincrementar.

Rdaivamente a indituciondizacdo do ensno e da invedigacdo em higdria
empresarid, a nivd universtaio, também agui urge dar passos em frente. Em primeiro
lugar, ha que efectuar um levantamento, tdo completo e actudizado quanto possivel, do
que se tem feto, do que se encontra em curso e do que se ea a planificar para o futuro.
Provavemente, dém das experiéncias levadas a cadbo no ISEG, no ISCTE e nas
Faculdades de Letras do Porto e de Coimbra (sobretudo no ambito de mestrados e
doutoramentos), outras havera que conviria conhecer mehor. Além disso, sera
conveniente que a dita investigacéo e endno ndo se confinem - como, dias, tem sucedido
nalguns outros paises - a escolas nas quais se minisram cursos de Economia e Gestéo,
mas que s desenvolva, igudmente, nas Faculdades de Ciéncias Socias e Humanas, de
Humanidades ou de Letras.

3.MODELOSE PERSPECTIVAS

Ao focar-se a higoria empresarid podem adoptar-se miltiplas perspectivas, pelo
gue ndo ha um mas Im vaios moddos. Por exemplo, John F. Wilson, na excelente obra
de sintexe intitulada British Business History, 1720-1994 (1995, p. 2), nalinha de Supple,
mencionatrés modeos

biografiaindituciond ou individud;

estudo comparativo de edtruturas de negdcios e de paliticas;

andise do empresariado e 0 seu contributo paraa“ pefomance’ econdmicagerd.

Para o referido autor, o fim principd da higtéria empresaria € «estudar e explicar o
comportamento da firma durante periodos longos e extrar conclusdes a patir de uma
edrutura formada pelos mercados, nos quais esse comportamento se verifica» (idem, p.
19).

De forma genérica, Wilson privilegia, na sua obra, os seguintes temas-chave:

a) aculturaempresarid e as pressdes socioculturd,;



b) o recrutamento e o controle do traba ho, relacionando- 0s com a gestéo;

C) empresaseindituicdesfinancaras,

d) empresss e Edado, discutindo em que medida a politica tem afectado a

edratégia empresarid (idem, p. 2).

Claro que o autor citado também néo podia deixar de se referir a uma outra
temaica - a qud é centrd na obra de A. Chadler -, a saber: «como € que as empresas
subdituem a “méo invisivel” das forgas do mercado pda “méo visivd” da planificacéo
empresarid, procurando seguir uma estratégia de integrac@o verticad > (idem, p. 3).

O modelo chandleriano ndo foi concebido para casos como O portugués, cujas
especificidades sfo bem conhecidas indudridizacéo lenta e tardia, peso subgstancid da
empresa familiar, predomindncia da pequena e média empresa, dindmica concorrencid
mitigada pelo proteccionismo/condicionamento estatd.

De qudquer modo, também em Portugd, embora numa fase mas tardia o
“capitdismo de propriedade’ foi sendo (parcidmente) subdituido pdo “capitdismo de
gestdn” ou, £ = prefeir, a “médo invisivel” pda “méo visivd”, pdo que 0 asunto
merece reflexdo. Por outro lado, também a temdica da cultura de empresa deve ser
aprofundada, através de estudos de caso.

Entre outros exemplos, recorde-se que a longevidade de um nimero consderavel
de empresas - exidiam ha pouco (inicios de 2001), em Portugd, 260 empresas com mais
de 100 anos (Oliveira, 2001) - merece ser edudada. A longa sobrevivéncia de muitas
delas ter-se-a devido mais a gestores propritaios que a gestores assdariados, 0 que, de
certo nodo, pode retirar dgum do poder explicativo (de caracter gerd) a condtatacdo
chandleriana. Segundo esta, 0s proprietarios tém a propensdo para colocar a ténica no
retorno, a curto prazo, dos invesimentos de capitd, enquanto os getores profissonas
tendem a vdorizar a estabilidade da profissio e, consequentemente, 0 desenvolvimento e
progresso da empresa, no médio e longo prazo.

No que concarne a0 estudo monogréfico de empresas, ha quem didinga ainda dois
moddos Um de tipo anglo-saxdnico, vdorizando essencidmente as  componentes
tecnologica e econdmica. Neste caso, a empresa é perspectivada «como maguinaria
processadora de recursos» (Comin e Acefia, p. 37). Outro, mais de tipo francés, segundo
0 quad = aribui rdevancia condderave a envolvéncia culturd. Este parece adaptar-se
melhor ao estudo da redlidade portuguesa.

Independentemente do modelo ou da perspectiva a adoptar, podem inventariar-se
dguns topicos que ndo deverdo dexar de ser equacionados. Assm, a nivel macro e em
termos compardivos, temos edraégias de getd0 e niveis tecnoldgicos, mercado e
concorréncia;  politicas e indituigdes financeras, factores de inovacdo; escda e
diversificacéo; integracéo, vertica e horizonta, fusdes e concentracles.

Por seu lado, num estudo especifico de quaquer empresa, sfo temas a focar: os
recursos humanos e materias, as tecnologias, méodos de trabaho e produtos, os
diversos tipos de inovacdo adoptados, segundo a perspectiva Schumpeteriana; a relacéo
cOm 0 meio e 0 seu contributo para 0 respectivo desenvolvimento; tipo de cultura e
edratégias de continuidade/sucessio; relacdo com outras empresas, do ponto de vida
competitivo ou em cooperacao, por exemplo integrada namoddidade de cluster.



Mas, ndo basta edudar a historia das empresas de forma isolada, como e edtas
fossam ilhas, separadas do meio em que se inserem. Efectivamente, a dita histéria deve
ser integrada e compreendida nas suas rdagbes com 0 meio locd e regiond envolvente,
num determinado contexto neciond e interneciond. Namamente, esse enquadramento
ou peca por defeito ou va sendo efectuado pontudmente, a0 longo do trabdho, a
propdsito do assunto em foco.

N&o foi esta, contudo, a metodologia seguida por Jean Heer, na obra dedicada a
Nestlé e publicada aguando das comemoragBes dos 125 anos da respectiva fundacéo
(1866-1991). Com €feito, 0 autor - a exemplo do que ja havia Sdo feto no livro do
centend&rio (1966) - faz preceder cada capitulo do livro, sobre a empresalgrupo, de um
capitulo sucinto, dedicado ao contexto higdrico mundid. Traase de uma solucéo
interessante e inovadora, aqud € assm descrita pelo autor:

«Ede rdao evoca, dternativamente, cepitulo aras de capitulo, a evolucdo
econdmica, socid e poalitica do mundo (impressa em italico) ou a ou a prépria higtéria da
Nestlé (impressa em letra redonda). Dessa maneira, o leitor podera compreender melhor o
contexto mundia no qua se tem desenvolvido a vida da empresa de Vevey» (p. 12).

4. HISTORIA EMPRESARIAL : RESPOSTA A DIVERSOS TIPOSDE
SOLICITACAO

De um manera genérica, poder-se-a airmar que, a todos os projectos de histdrias
de empresa, esara implicito um objectivo de cardcter gerd: a obtencdo de um
conhecimento mais completo e gprofundado da organizacdo. Todavia, se se indagar mais
de peto - a patir ndo 5 do explicitado mas, também, do que gpenas = pode
Subentender -, condata-se a exigténcia de determinadas cambiantes.

Tradiciondmente, o intuito comemoracionida comegou por Ser 0 mas visvd. A
elaboracéo e a publicacdo da monografia de uma empresa condtituia um dos pontos fortes
das comemoragies de determinada data, na qua se completava um periodo da respectiva
higdria (por exemplo, 50, 100, 125, 150 anos). Acrescente-se que, também néo
raramente, a data comemoraiva funcionava iguamerte como um pretexto para mobilizar
boas vontades e meos favoraveis a redizacdo de trabadhos de invedigacddo e de
divulgacéo.

Asim sucedeu com ajareferida Histéria da Vista Alegre, com a higtoria de varias
indituigdes banc&ias - a partir dos anos 1960 - e mas recentemente, com as obras
publicadas por diversas empresas (entre as quais e encontram as seguintes. Compd,
Marconi, Montepio Comercid e Indudrid, Ricardo Gdlo e Santos Barosa).

Noutros casos, ha austncia de datas comemordivas em anos proximos, O interese
dos responsiveis por certas empresas €/ou a inicidiva da parte de investigedores levaram
a redizacdo de trabdhos de investigacdo que ndo se enquadram em qualquer tipo de
comemoracdo. Foi 0 que se verificou, por exemplo, com as obras sobre: a Fébrica de
Tabaco Micadlense, a Lisnave a Portucd, a Casa Ferreira ea Casa Bensalde. Em



aguns outros estudos, visram-se sectores (como as Telecomunicagdes e os Cimentos),
seguindo-seamesmalinha

Cao sngular é o da obra, h&4 pouco vinda a lume (2001), acerca do Banco
Comercial Portugués. Ao arepio do que outrora e defendia - isto € a necessdade de
um consderdvel diganciamento tempord entre o periodo focado e o da pexquisa -, foi
contemplada a histéria recente (1.2 década, 1985-1995). A propdsito dessa questéo,
sublinha-se que o periodo de sais anos é « o0 diganciamento suficiente para que os factos
- mesno 0s Mais exdtantes - possam ser interpretados num contexto histérico correcto
com o oha desgpaixonado que O um especidida pode garantir» (Jorge Jardim
Goncaves).

N& obgante o interesse da iniciativa, de cardcter «marcadamente historico e
documenta», ndo e trata, ainda, de fazer a higdria da indituicdo, mas Im de «fixar a
memaria dos primeiros dez anos de vida do banco e do grupo nele centrado», registando
fontes e tetemunhos, inclusve oras, que mas tade s podedo revdar do maor
interesse, para estudos higtdricos de outro ambito e com outros objectivos.

Também a obra sobre a Reguladora, publicada por dturas do seu centenario (1892-
1992), tem interesse mais pelas fontes que divulga do que pela daboracéo histdrica, que é
minima

Outros trabadhos sfo eaborados e publicados com o objectivo, por vezes
expressamente indicado, de homenagear os fundadores e/ou os lideres carisméticos.
Enquadramse neste tipo os livros dedicados a Rui Nabeiro, Bdmiro de Azevedo e a
Familia Amorim.

Por Utimo, chama-se a aencdo para as obras de caacter marcadamente
promociona, do género das dedicadas a hotéis de referéncia (como o Pdace Hote do
Bussaco ou 0 Reid's Hotd do Funchd) ou a produtos, como o vinho do Porto (por
exemplo, o dedicado aSandeman, comemorativo do seu segundo centendio).

Nestes dois Ultimos tipos, as obras ndo se enquadram nos parametros e nas
exigéias da pesguisa higdrica, tendo sido antes eaboradas por jorndidas, escritores ou
publicitérios, podendo as respectivas obras ser cdassficadas como verdadeiramente
“inditucionas’.

Mesmo exduindo eta Udtima moddidade, a higoria empresaxid €
smultaneamente, uma &ea de egpeddizacdo, na higdria académica e uma forma de
histéria aplicada (“public hisgory”, nos Esados Unidos e Canadd). Em quaquer dos
casos, como ja tive 0 ensgo de notar noutro trabaho (1999), ea pode ser feita “a partir
de dentro” ou a “partir de ford’. Pode ser eldorada por profissonais ou por amadores,
por investigadores ou por divulgadores. Em certos casos, 0 tom agpologético adapta-se
melhor aos fins da publicidede e do marketing do que aos objectivos da investigagdo
higtorica



5.PATROCINIO E (IN)DEPENDENCIA

Do ponto de vida prético, uma questéo a equacionar diz respeito ardacéo entre a
entidade que promove a execucdo da higdria de uma empresa e agquees) que a
executa(m).

N&o e trata de uma problemética recente, embora a sua pertinéncia tenha adquirido
rdevancia com 0O desenvolvimento desta nova aea hidoriogrdfica Embora se
desconhegam dados relativos ap assunto, no que respeita a Portugd - sdvo um ou outro
caso pontud, num dos quas eu proprio me encontreé envalvido -, nos Estados Unidos
da América cerca de 50% das higtérias das empresas ndo chegam a ser publicadas. Entre
outras causas de menor relevancia, para ta contribui, sobretudo, a fada de entendimento
entre 0s responsavels pelas empresas e o(S) investigador(es).

Segundo dguns autores, com uma poscdo mas radicd, «o parocinio SO
edigmatiza a histdria empresarid». Por outro lado, acrescentam: «edta € contraditdria em
9 mesmna»;, «por mas impacd que sga o0 hidoriador, de tem sampre
limitagbes»(Cagtaneda, p. 12).

Conhecedores dos eventuas “perigos’ que podem surgir na redizacdo deste tipo de
histéria aplicada ou de histéria servigo (como lhe chamou Jorge Borges de Macedo), ha
gue tomar todas as precaucies para os evitar.

Em primairo lugar, convira darificar, logo a partida, quad a findidade que se quer
adcancar ou 0 publico-dvo a que s dedtina o trabadho a eaborar. Assm, os objectivos
0 esencidmente cientificos, satisfazendo, com caacteridtica, as duas partes
ewvolvidas? Ou, a0 invés serdo mas de ordem promociond? A obra dedtina-se,
sobretudo, a homenagear dguém ou dgum grupo ou familia? Neste caso, sera a dita
homenagem compative com o rigor e a seriedade que devem s inerentes a investigacéo
centifica? Emultima andise, quem decide acerca do que podera ou néo ser divulgado?

Num interessante artigo dedicado a0 “contrato escrito” sobre a eaboragéo de
histérias de empresa (0 qua deve ser sempre cdebrado, para sdvaguarda das duas
partes), Christopher J. Castaneda recorda um exemplo, do qud, apesar de remontar ja a
1947, podem anda tira-se ilagdes com interesse. Assm, do contrato, por escrito,
assnado entre a empresa patrocinedora (Humble Oil & Refining Company) e a Busness
History Foundation (norte-americana), congavam as seguintes déausulas:

a) aguela concordava em digponibilizar todos os registos parainvestigacéo;

b) e em proporcionar entrevitas com 0s empregados ou com outras pessoas

rel acionadas com aempresa;

C) em pearmitir que = efectuassem vigtas asingta ages,

d) por sua vez, a Fundacdo agpresentaria 0 origind para que 0S executivos O
goreciassam, criticassem e fizessam sugestGes, mas aquela ficava com liberdede
para, em Ultimaandise, determinar 0 que deveria s, findmente, publicado.

A respectiva obra (Hemrietta M. Larson e Kenneth Wiggins Porter, History of

Humble Oil & Refining Company: A Sudy in Industrial Growth, New Y ork, Harper and
Brothers, 1959, p. XXI), publicada ha mas de quatro décadas, ficou a condituir um



modelo para os historiadores de empresas que efectuem os seu trabalhos, tendo por base
contratos escritos.

Naurdmente que uma higtéria de empresa, baseeda em investigacdo rigorosa e
metodologicamente actudizada, condituira um excdente indrumento da gestdo, ao
mesmo tempo que contribuird para uma mehor compreensio da histdria, ndo s6 daquela
como da localidade, regido ou pais.

Td como em quaquer outro trabdho de investigacdn, ndo s devem estudar
apenas 0s eSS, Mas também os eventuals fracassos, as crises e as dificuldades, pois o
passado das organizacBes, como 0 das pessoas e das proprias nacles, ndo é feito apenas
de momentos agradaveis.

Como recorda 0 autor citado (C. Cagtaneda), os historiadores de empresas, ainda
que o respectivo trabaho sga patrocinado, «ndo sGo  escribas a0 sarvigo dagudas». Eles
etdo, Im, muito interessados em compreender 0 desenvolvimento empresarid  integrado
Nno respectivo contexto histdrico (p. 15).

Antes de conduir, recordo gpenas que, mesmo quando ndo existe patrocinio ou
aquele é concedido de forma indirecta - por exemplo, aravés da concesso de bolsss -, 0
didogo entre as duas pates (empresa e investigador) é fundamentd. Sem um bom
entendimento e uma compreensdo mitua, 0 & fontes e aos proprios arquivos das
organzaches dificlmente serd permitido, a ndo ser que se trate de empresss ja
desactivadas, cujos espdlios possam ter Sdo preservados por outras entidades.

Em quaquer dos casos, devera ter-se sempre em considerac@o a cultura da empresa
em causa, cUjo estudo devera também condituir uma forte componente da respectiva
investigacéo.
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